VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
spoloc¢nosti TG TRANSGROUP s. r. o.

/dalej aj ,,VOP*/
Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné a reklamaéné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran,
vyplyvajuce zo Zmluvy o spolupraci uzatvorenej medzi TG TRANSGROUP s. r. 0., so sidlom

ul. Hollého 958/16, 053 11 Smizany, ICO: 50684345, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu
Kosice |, oddiel Sro, vl. ¢. 41936/V a Dopravcom alebo Zaujemcom o prepravu.

Kontaktné udaje:

Spolo¢nost: TG TRANSGROUP s. r. o.

Zapisana: Okresny sud Kosice | Cislo vlozky: 41936/V
Statutar: Mgr. Franti$ek Petruf

Adresa: Hollého 958/16, 05311 SmiZany

ICO: 50684345

IC DPH: SK2120430851

IBAN: SK2811000000002945038146 - TATRA BANKA a. s. SpiSska Nova Ves
SWIFT: TATRSKBX

Sme platcami DPH

e-mail: support@halocargo.com

tel. ¢.: 00421 51 202 898 1 - INFO LINE tel. SLOVENSKO

Vseobecné obchodné podmienky spolu s Vyhlasenim o spracovani a ochrane osobnych udajov tvoria
neoddelitelnu sucast kazdej Zmluvy o spolupraci. V pripade, Ze Zmluvné strany uzatvoria pisomnu
zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od tychto VSeobecnych obchodnych podmienok,
budu ustanovenia takejto zmluvy uprednostnené pred tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami. Takto dohodnuté podmienky nesmu byt v rozpore s pravnymi predpismi a musia byt
v pisomnej forme.

Pravne vztahy vyslovne neupravené sa riadia prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len

,Obciansky zakonnik“), zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zdkon o
ochrane spotrebitela”), zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela

pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku®),
zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich
pravnych predpisov, zakona ¢. 18/2018

Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a ostatnych pravnych
predpisov.



Pravne vztahy predavajiceho s podnikatelom vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.

1. Vyklad pojmov

1.1. TG TRANSGROUPs.r. 0.

je obchodna spolo¢nost TG TRANSGROUP s. r. 0., so sidlom ul. Hollého 958/16, 053 11 Smizany,
ICO: 50684345, ¢islo vlozky: 41936/V, Okresného sudu Kosice |, ktora podnika aj v predmetoch
¢innosti Pocitacové sluzby a sluzby suvisiace s pocitaCovym spracovanim udajov.

Spolo¢nost TG TRANSGROUP s. r. o., ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy o preprave medzi
Dopravcom a Zaujemcom o prepravu kona v rdmci svojho postavenia vymedzeného aj v tychto VOP
a predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti vo svojom mene, na svoj ucet a ktord prostrednictvom
webovej stranky www.halocargo.com a app.halocargo.com umoziuje prepravcom a zdujemcom o

prepravu v platforme HALO CARGO Booking System zadavat ponuky na vykonanie prepravy a
mozZnost reagovat na ponuky zaujemcov na vykonanie prepravy.

1.2. Dopravca

je podnikatelom, ktory vykondva podnikatelskd cinnost v zmysle § 2 zak. ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika ako fyzicka alebo pravnickd osoba, najma v predmete podnikania nakladna
cestna doprava vykondvand nakladnymi, medzindrodna a vnutrosStatna ndkladna cestna doprava,
zasielatelstvo, sprostredkovanie dopravy a ktory ma zdujem, bud sam, alebo prostrednictvom iného
dopravcu, vykonat na izemi Eurépskej Unie (miesto odoslania zasielky aj miesto dorucenia zasielky
sa nachddza na uzemi Eurdpskej uUnie) prepravu zdsielky nakladnym vozidlom, pricom za ucelom
ziskania zaujemcu o prepravu bude spolupracovat so spolo¢nostou TG TRANSGROUP s. r. 0., a to

takym spbsobom, Ze na webovej stranke app.halocargo.com bude reagovat na dopyty zaujemcov

na vykonanie prepravy formou cenovej ponuky na prepravu.

1.3.  Preprava

je nakladna cestnd doprava vykondvana na Uzemi Eurdpskej unie (miesto odoslania zasielky aj
miesto dorucenia zdasielky sa nachadza na Uzemi Eurdpskej unie) ndkladnymi vozidlami
(medzindrodna a vnutrostatna nakladna cestna doprava).

1.4. HALO CARGO Booking System
je internetovy informacny elektronicky systém spoloénosti TG TRANSGROUP s. r. 0. umiestneny na
webovej adrese app.halocargo.com, kde su dostupné informacie

o ponukach dopravcov a zaujemcov o vykonanie prepravy s Udajmi najma o cene prepravy, termine
vykonanie prepravy, mieste urcenia, kde sa ma Dopravca dostavit na prevzatie zasielky uréenej na
prepravu, rozmery zasielky uréenej na prepravu, miesto, kde bude zasielka dorucovana, dalsie
pozZiadavky na prepravu v suvislosti s osobitnou povahou zasielky o prepravu pre umoZnenie
nadviazania dalSieho kontaktu Dopravcu so Zaujemcom o prepravu.
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1.5. Zaujemca o prepravu

je zaujemca o prepravu, ktory ma zaujem, aby prenho Dopravca vykonal na Uzemi Eurdpskej Unie
(miesto odoslania zasielky aj miesto dorucenia zasielky sa nachddza na Uzemi Eurdpskej unie)
prepravu zasielky nakladnym vozidlom a ktory za uéelom vyhladania Dopravcu alebo zadania
ponuky na vykonanie prepravy zdsielky vyuziva sluzby TG TRANSGROUP s. r. 0. na webovej stranke
app.halocargo.com.

1.6.  Spotrebitel

je Zaujemca o prepravu v zmysle bodu 1.5., ktory je fyzickd osoba a ktora ma zaujem, aby pre neho
Dopravca vykonal na Uzemi Eurépskej Unie (miesto odoslania zasielky aj miesto dorucenia zasielky
sa nachadza na uzemi Eurdpskej unie) prepravu zasielky nakladnym vozidlom a ktory za ucelom
vyhladania Dopravcu alebo zadania ponuky na vykonanie prepravy vyuziva sluzby TG TRANSGROUP
s. r. 0. na webovej stranke www.app.halocargo.com a ktorému sluzba vykonania prepravy nesluzi

na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania

1.7.  Platforma HALO CARGO Booking System
je internetovy informacny elektronicky systém spolo¢nosti TG TRANSGROUP s. r. o.

1.8. VOP
je oznacenie pre tieto VSeobecné obchodné podmienky

1.9.  Sluzba
je oznacenie pre vsetky sluzby poskytované spolo¢nostou TG TRANSGROUP s. r. o. najma
poskytovanie informacii medzi Dopravcom a Zaujemcom o prepravu.

1.10. Pouzivatel
je kazdy, kto vyuziva Sluzby HALO CARGO Booking System.

1.11 Zalohova faktura
Je dokument, na zaklade ktorého bude uskutocnena platba a vystavuje ho TG TRANSGROUP s. r. o.

1.12 Cennik
Je zoznam cien uverejnenych na stranke app.halocargo.com

1.13 Overovanie
Je proces kde TG TRANSGROUP s. r. 0. na zaklade registracnych uUdajov a ina¢ dostupnych udajov
vyhodnoti, ¢i je pouzivatel platformy schopny k objednavke sluzby
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2. Postavenie TG TRANSGROUP s. r. o.

2.1. Dopravca a zaujemca o prepravu berie na vedomie, Ze TG TRANSGROUP s. r. 0. neposkytuje
sluzby prepravy, ale je len informacnou platformou, ktorda umoZniuje Dopravcovi ponuknut
Zaujemcom o vykonanie prepravy moznost prepravy a vyhladat Zaujemcov o prepravu, zverejiuje
informacie poskytnuté Dopravcom a zaujemcom o prepravu a umozniuje Dopravcovi a Zdujemcovi
o prepravu dohodnut si podmienky prepravy ako miesto, den, ¢as nakladky a dorucenia zasielky,
cenu prepravy, pripadné iné.

TG TRANSGROUP s. r. 0. nie je zmluvnou stranou Zmluvy o preprave, ktoru uzatvara Dopravca so
Zaujemcom o prepravu ako odosielatefom zésielky a nebude do tohto zmluvného vztahu zasahovat
ani v pripade, ak dojde k uplatneniu ndrokov zo zmluvy o preprave medzi jej zmluvnymi stranami.
TG TRANSGROUP s. r. 0. nie je ani zasielatelom alebo sprostredkovatelom prepravy.

TG TRANSGROUP s. r. 0. nie je povinna poskytnut Ziadnu sucinnost zmluvnym stranam zmluvy o
preprave pri vzajomnej komunikacii. TG TRANSGROUP s. r. 0. nevykonava dohlad ani kontrolu nad
vykonavanou prepravou.

2.2. TG TRANSGROUP s. r. 0. nezodpoveda Dopravcovi ani Zaujemcovi o prepravu za Skodu
vzniknutu v suvislosti so zmluvou o preprave, a to ako Skodu na prepravovanej zasielke, Skodu na
zdravi, Skodu vzniknutd v savislosti s porusenim povinnosti zo zmluvy o preprave.

2.3. TG TRANSGROUP s. r. 0. nezodpoveda Dopravcovi za Skodu, ktora mu vznikne tym,

Ze neziska od zaujemcu o prepravu dostatocné identifikacné Udaje na to, aby vedel Zaujemcu o
prepravu dodatocne identifikovat a kontaktovat v pripade porusenia zmluvnych povinnosti
zaujemcom o vykonanie prepravy (napriklad ak sa zdujemca nedostavi na odovzdanie zasielky na
prepravu).

2.4. TG TRANSGROUP s. r. o. vyvinie Usilie, aby bola ukoncena spolupraca s neseridznymi a
nedoveryhodnymi dopravcami a zaujemcami o prepravu.

2.5. TG TRANSGROUP s. r. 0. vyvinie usilie, aby sluzby Platformy HALO CARGO Booking System
na webovej stranke app.halocargo.com boli dostupné 24 hodin denne.

Pristup k webovej stranke app.halocargo.com méze byt doc¢asne obmedzeny z dévodu vykondavania

oprav, udrzby, nastavovania sluzieb, resp. z inych dévodov, napr. vis maior, ktoré nevie
TG TRANSGROUP s. r. 0. ovplyvnit.

2.6. Zaujemca o prepravu si neobjedndva prepravu u Dopravcu cez webovu stranku
TG TRANSGROUP s. r. 0. umiestnenu pod doménou app.halocargo.com ale na tejto internetovej

stranke je mu len umoZnené zadat jeho ponuku na vykonanie prepravy veci.

2.7. Podmienky prepravy su uvedené v konkrétnej ponuke na prepravu. Ponuku na prepravu ma
moznost zadat do platformy. Zdujemca o prepravu /zaddva svoju poziadavku na prepravu zasielky
Dopravcom/. Pri ponuke Dopravcu na prepravu budu k dispozicii Vseobecné obchodné podmienky
Dopravcu — prepravné podmienky a reklamacny poriadok Dopravcu, tie si musi kazdy dopytovat sam
u Dopravcu.
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2.8.  VyuzZivanie sluzieb TG TRANSGROUP s. r. 0. zaujemcom o prepravu na webovej stranke
app.halocargo.com je podmienené registraciou, pri zadani ponuky na vykonanie prepravy, alebo pri

reakcii Zaujemcu o prepravu na ponuku Dopravcu na vykonanie prepravy je Zaujemca o prepravu
povinny uviest, okrem informacii o podmienkach prepravy, ak zadava ponuku Zaujemca o prepravu,
aj kontaktné udaje o svojej osobe v rozsahu : meno, priezvisko, telefdnne cislo, emailova adresa,
kompletné udaje spolocnosti ktord uZivatel na tejto webovej stranke registruje. Na tychto
kontaktnych udajoch bude Dopravca Zaujemcu o prepravu kontaktovat za G¢elom uzavretia zmluvy
o preprave.

2.9. Predtym, ako Zadujemca o prepravu zada svoju poziadavku na vykonanie prepravy, alebo ako
reaguje na ponuku Dopravcu na webovej stranke app.halocargo.com je Zaujemca o prepravu

povinny sa oboznamit s tymito VOP a toto oboznamenie potvrdit zakliknutim tlacidla ,,Potvrdzujem,
Ze som sa oboznamil/a a suhlasim so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami

TG TRANSGROUP s. r. 0. na app.halocargo.com .

Ak Zaujemca o prepravu reaguje na ponuku Dopravcu na vykonanie prepravy, je povinny oboznamit

sa so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Dopravcu, ako aj jeho reklamacnym poriadkom.

2.10. Spolo¢nosti TG TRANSGROUP s. r. 0. za jej Cinnost nepatri od Zaujemcu o prepravu Ziadna
odmena. Cenu za prepravu zasielky si dohodne Zaujemca o prepravu s Dopravcom prostrednictvom
webovej stranky app.halocargo.com a bude totoznd s prepravnym listom ktory bude vygenerovany

touto webovou strankou. Za Ucelom uzavretia zmluvy o preprave bude Dopravca Zaujemcu o
prepravu kontaktovat vylucne prostrednictvom webovej stranky app.halocargo.com

2.11. Za splnenie vSetkych povinnosti Dopravcu zo zmluvy o preprave v spojeni s
povinnostami, ktoré vyplyvaju Dopravcovi z pravnych predpisov na Useku ochrany spotrebitela,
zodpoveda Zaujemcovi o prepravu, ktorym je spotrebitel, vyluéne Dopravca.

2.12. Vzhladom na charakter sluzby poskytovanej TG TRANSGROUP s. r. o. Spotrebitelovi moze
Spotrebitel kedykolvek upustit od vyuZivania sluZieb

TG TRANSGROUP s. r. o. zaslanim Ziadosti o ukoncenie vyuzivania sluzieb TG TRANSGROUP s. r. o.
na email: helpdesk@halocargo.com.

2.13. O prave na odstupenie od zmluvy o preprave pouci Zaujemcu o prepravu Dopravca, na
zaklade ich vseobecnych obchodnych podmienok.

2.14. Uzivatel G¢tu ako Dopravca mdze mat len jeden ucet, v ktorom mdze mat pridelenych
viacerych svojich Soférov, predovsetkym na zaklade pracovnych zmldv, mandatnych zmlav.

2.15 Ak Dopravca ukonéi pracovnu alebo mandatnu zmluvu so svojimi Soférmi, je povinny jeho
ucet vymazat.


https://app.halocargo.com/
https://app.halocargo.com/
https://app.halocargo.com/
https://app.halocargo.com/
https://app.halocargo.com/

Prava a povinnosti TG TRANSGROUP s. r. o.
2.14. TG TRANSGROUP s. r. 0. ma pravo aj bez predchddzajuceho upozornenia:
a. kedykolvek deaktivovat akykolvek pouZivatelsky tUcet alebo pristupové udaje k
uzivatelskému uctu, najma v pripade, Ze Pouzivatel bude porusovat tieto VSeobecné
zmluvné podmienky;

b. kedykolvek obmedzit, upravit alebo ukoncit poskytovanie SluZieb;

c. kedykolvek pridavat, menit alebo odoberat funkcie na webovej stranke siete a na
app.halocargo.com

d. v pripade opakovaného porusenia tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok znemoznit
Pouzivatelovi dalSie vyuZivanie SluZieb, najma zablokovat mu pristup k vyuZitiu SluZieb z
pristroja, ktory pri predchadzajucom vyuzivani SluZieb, pri ktorom doslo k poruseniu
VSeobecnych zmluvnych podmienok, pouzival;

e. zmazat UcCet Pouzivatela, ktory je fiktivny, neopravnene vytvoreny za ind osobu, Gcet
PouZivatela, ktory o sebe uvadza nepravdivé udaje, alebo ucet vytvoreny niekym, komu
bol U¢et zmazany z dévodu porusenia tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok.

2.15. Spolo¢nost TG TRANSGROUP s. r. o. vyslovne nie je povinna zabezpecovat nepretrziti a
neustalu dostupnost SluZieb.

2.16. Vyuzitim ktoréhokolvek préava podla tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok

sa TG TRANSGROUP s. r. o. akokolvek nezbavuje ani nezrieka akéhokolvek iného prava, ani také
pravo samo o sebe nezanikd. TG TRANSGROUP s. r. 0. ma najma nadalej pravo uplatiovat dalsie
naroky voci PouZivatelovi, ktory porusil tieto VSeobecné zmluvné podmienky, najma pozadovat po
nom nahradu ujmy, ktora spolocnosti TG TRANSGROUP s. r. o. vznikla v dosledku porusenia
povinnosti podla tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok Pouzivatelom.

2.17. TG TRANSGROUP s. r. 0. sa zavazuje poskytovat Sluzby bez vad, s vlastnostami vyziadanymi
alebo obvyklymi tak, aby bolo mozZné Sluzby vyuzivat podla zmluvy, prip. podla jej Gcelu.

2.18. Préva a povinnosti Zmluvnych stran ohladne zodpovednosti spolo¢nosti
TG TRANSGROUP s. r. 0. za vady Sluzieb, ohladom prav z chybného plnenia, sa riadia prislusnymi
vSeobecne zavaznymi predpismi.
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3. Postavenie Dopravcu - Rozsah pouzitia VOP

Tieto VOP sa aplikuji aj na zmluvny vztah vzniknuty medzi TG TRANSGROUP s. r. 0. a Dopravcom
pri vykone ich podnikatelskej ¢innosti v suvislosti s vyuzivanim sluzieb Platformy spolo¢nosti
TG TRANSGROUP s. r. 0. na webovej strdnke www.halocargo.com a app.halocargo.com.

3.1. Registraciou na webovej strdnke TG TRANSGROUP s. r. o. suhlasi Dopravca alebo s tymito
VOP v celom rozsahu.

3.2. TG TRANSGROUP s. r. 0. je opravnena zmenit VOP ako aj sluzby poskytované v ramci
Platformy. O vykonani zmeny VOP alebo sluZieb poskytovanych v Platforme bude Dopravca
oboznameny uvedenim oznamu na webovej stranke s vyzvou zaslanou Dopravcovi na jeho emailovu
adresu, aby sa so zmenami oboznamil. TG TRANSGROUP s. r. 0. je oprdvnena menit vizudlnu a
grafickd Upravu stranky. Ak Dopravca vyuziva sluzby Platformy HALO CARGO Booking System aj po
vykonani zmien a neodstupi od Zmluvy o spolupraci v lehote 5 dni od dorucenia oznamenia o
vykonani zmeny VOP a vyzvy, aby sa s nimi Dopravca oboznamil, vyjadruje tym suhlas s vykonanymi
zmenami. Zmena VOP nadobudne platnost ich zverejnenim na webovej stranke spoloc¢nosti

TG TRANSGROUP s. r. 0.

UZivatel'sky ucet Dopravcu

3.3. Za ucelom ziskania pristupu do internej platformy pre dopravcov je Dopravca povinny
vytvorit si uzZivatel'sky Ucet na webovej stranke app.halocargo.com, pricom pri registracii pri zriadeni

uzivatelského Ucétu je povinny poskytnut spolocnosti TG TRANSGROUP s. r. o. pravdivé, Uplné a
spravne informacie v rozsahu meno, priezvisko, miesto podnikania, resp. obchodné meno a sidlo,
ICO, telefénne &islo, emailovu adresu.

3.4. Vykonat registraciu na webovej stranke TG TRANSGROUP s. r. 0., zriadit si uzZivatelsky ucet
su opravnené len osoby ktoré dosiahli 18 rokov, maju platny vodi¢sky preukaz a su Dopravcom v
zmysle vykladu tohto pojmu podla bodu 1.2. VOP.

3.5. Dopravca je opravneny mat zriadeny na webovej stranke TG TRANSGROUP s. r. o. len jeden
uzivatelsky ucet. Je zakazané, aby Dopravca zriadil uéet v mene iného subjektu alebo s nepravou
identitou.

3.6. V pripade porusenia povinnosti Dopravcu podla bodov 3.1., 3.2.,3.4a 3.5 VOP je

TG TRANSGROUP s. r. 0. opravnena odstupit od Zmluvy o spolupraci, zablokovat uzivatelsky ucet
Dopravcu a znemoznit dalsi pristup Dopravcu do Siete a na webovu stranku spoloénosti

TG TRANSGROUP s. r. 0.

3.7. Dopravca dava zakladné informacie ako kontaktné Udaje, registracné udaje, profil spolo¢nosti,
Udaje o zamestnancoch, licencie, dokumentacie na vlastnu zodpovednost.
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Prava a povinnosti Dopravcu

3.7. Dopravca ako Zmluvna strana Zmluvy o preprave je povinny pri dohodnuti podmienok prepravy

najma :

e preukazatelne sa dohodnut so zaujemcom na cene prepravy

J dostavit sa k prevzatiu zasielky na prepravu vc€as a za podmienok dohodnutych podla

prepravného listu

J zistit v potrebnom rozsahu informdcie o povahe prepravovanej zasielky, ako aj o zmluvnej

strane zdujemcu o prepravu, nakolko TG TRANSGROUP s. r. o. tymito informaciami nedisponuje a

od zaujemcov o prepravu vyzaduje urcitymi ¢iastoénymi idajmi.

e mat vo vozidle dostatocné miesto na prepravu zasielky

¢ informovat zdujemcu o prepravu v dostato¢nom ¢asovom predstihu o zruseni prepravy, alebo

zmene podmienok vykonania prepravy a ziskat od zdujemcu o prepravu suhlas so zmenou

podmienok prepravy

e pockat na zdujemcu o prepravu na dohodnutom mieste

e vystavit doklady potrebné k preprave zasielky

e. bezodkladne informovat zaujemcu o prepravu o pripadne vzniknutej Skode na zasielke

e vykonat prepravu v sulade s pravnymi predpismi statu, kde prepravu vykonava,

predovsetkym mat poistenie a vykonat prepravu vozidlom technicky vyhovujicim na
premavku po pozemnych komunikacidch

J na vyzvu zaujemcu predloZit k nahliadnutiu doklad o poisteni vozidla,

ako aj o poisteni Dopravcu za Skodu, ktoru spdsobi na prepravovanej zasielke

. prepravca nesmie na webovej stranke TG TRANSGROUP s. r. 0. zverejiovat Ziaden hanlivy,

zavadzajuci, ¢i urazlivy obsah ani obsah, ktory by porusoval préva spolo¢nosti

TG TRANSGROUP s. r. 0. alebo tretich os6b. Ponuky Dopravcu s takymto obsahom budu odstranené.

Ak v suvislosti s konanim Dopravcu bude TG TRANSGROUP s. r. o. zaviazand zdujemcovi o prepravu

alebo inému subjektu na nahradu skody, Dopravca nasledne tuto skodu spoloc¢nosti

TG TRANSGROUP s. r. 0. nahradi

J ak zaujemcom o prepravu je Spotrebitel pred uzavretim Zmluvy o preprave, Dopravca zasle

do webového rozhrania platformy na app.halocargo.com alebo na e-mailovu adresu Spotrebitela,

ktoru tento uviedol na webovej stranke TG TRANSGROUP s. r. 0., nasledovné: podmienky vykonania
prepravy tak, aby prepravna sluzba bola dostato¢ne Specifikovand, znenie Vseobecnych obchodnych
podmienok Dopravcu — prepravné podmienky spolu a reklamaénym poriadok Dopravcu, pokial
tento nie je sucastou Vseobecnych obchodnych podmienok

) ak zaujemcom o prepravu je Spotrebitel, Dopravca je povinny splnit si vo¢i spotrebitelovi
vSetky svoje povinnosti Dodavatela sluzby, ktoré mu vyplyvaju z platnych pravnych predpisov, najma
zo zédkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a zak. ¢. 102/ 2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade Zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov uzivatela.

3.8.  Porusenie povinnosti podla bodu 3.7. je dovodom na odstupenie od zmluvy o spolupraci
spolo¢nostou TG TRANSGROUP s. r. 0. s Dopravcom.


https://app.halocargo.com/

Rozhodné pravo a sidna pravomoc

3.9.  Zmluvny vztah Dopravcu a TG TRANSGROUP s. r. 0. sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

3.10. Vpripade, ak je Dopravcom zahrani¢na osoba Dopravca a TG TRANSGROUP s. r. 0. sa dohodli,
Ze o vsetkych sporoch vzniknutych z pravnych vztahov, ktoré vyplyvaju zo Zmluvy o spolupraci,
vratane tychto VOP, bude rozhodovat vseobecny sud prislusny podla sidla spolo¢nosti
TG TRANSGROUP s. r. 0.

q, Postavenie Zaujemcu o dopravu
4.1. Z&aujemca o prepravu je povinny najma :

J poskytnut Dopravcovi pravdivé a Uplné informacie o povahe prepravovanej zasielky
o prejavit na webovej stranke www.halocargo.com a https://app.halocargo.com len seridzny

zaujem o vykonanie prepravy Dopravcom

. odovzdat na prepravu zasielku, ktora nepochadza ani inym sp6sobom nesuvisi s trestnou
¢innostou, s ktorou ma zaujemca opravnenie disponovat a preprava ktorej nie je v rozpore so
zakonom. Za obsah prepravovanej zasielky zodpoveda zaujemca o prepravu

J dostavit sa v€as k odovzdaniu zasielky na prepravu na dohodnuté miesto a pockat

na Dopravcu

J zaplatit dohodnuti odmenu za vykonanie prepravy

. v pripade zruSenia prepravy informovat o tom Dopravcu v ¢o najva¢Ssom moznom casovom

predstihu, najneskor do 24 hodin pred vykonanim prepravy.

J zdujemca nesmie na webovej stranke TG TRANSGROUP s. r. o. zverejiiovat Ziaden hanlivy,
zavadzajuci, ¢i urazlivy obsah, ani obsah, ktory by porusoval prava spolo¢nosti

TG TRANSGROUP s. r. 0. alebo tretich 0s6b. Ponuky zaujemcu s takymto obsahom budu odstranené.
Ak v suvislosti s konanim zaujemcu bude TG TRANSGROUP s. r. 0. zaviazana Dopravcovi alebo inému
subjektu na nahradu skody, zaujemca o prepravu nasledne tuto skodu spolocnosti

TG TRANSGROUP s. r. 0. nahradi.

4.2.  Porusenie povinnosti podla bodu 4.1. je dovodom na odstupenie od zmluvy
o spolupraci spolo¢nostou TG TRANSGROUP s. r. 0. so zaujemcom o prepravu.

5. Osobné udaje a ich ochrana

5.1.  Pouzivatel tymto vyslovuje svoj suhlas s tym, aby TG TRANSGROUP s. r. o. ukladal technické
udaje o pouZivatelovi na ucely jeho identifikacie a priradenia, bezpeénosti dat a pre zlepSenie
prenosu dat. K tomuto mozZu v zavislosti od koncového zariadenia patrit anonymné data, ako je
pouzivany operacny systém, rozlisenie obrazovky, prehliadac, ID a rychlost procesora, fyzickad pamat
a adresa MAC, ako aj data, ktoré za urcitych okolnosti mozu vykazovat vztah k osobe, ako je IP
adresa, identifikacia pristroja, DNS domény, instalacnd cesta, identifikacia pouzivatela, nastavenie
jazyka, cookies a telematické data. Okrem toho TG TRANSGROUP s. r. 0. uklada a spracovdva osobné
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udaje pri prihlaseni pouzivatela pre u¢et TG TRANSGROUP s. r. o. pri vytvoreni jeho profilu na jeho
zobrazenie v systéme, ako aj napr. meno pouZivatela, oslovenie, kontaktné Udaje, priradenie k
pouzivatelskej firme a Specifikované jazykové znalosti.

5.2.  Pouzivatel prehlasuje, Ze suhlasi s tym, aby TG TRANSGROUP s. r. 0. ulozZil obchodné udaje o
pouzivatelovi za Ucelom uzatvorenia zmluvy a jej realizacie a tiez aby si o pouzivatelovi vyziadal
informdcie v renomovanych spolo¢nostiach poskytujicich ekonomické udaje o firmach.

5.3.  Pouzivatel suhlasi s tym, Ze TG TRANSGROUP s. r. 0. mozZe odovzdavat osobné Udaje o
pouzivatelovi dcérskym alebo partnerskym firmam na ucely plnenia licencnej zmluvy alebo
servisnych zmlav vztahujucich sa na pouZivatela. V stcasnosti ide o firmy zverejnené na webovej
adrese spoloc¢nosti TG TRANSGROUP s. r. 0. www.halocargo.com alebo https://app.halocargo.com

Tieto firmy ziskavaju a spracovdvaju udaje o pouZivatelovi vylucne z poverenia

TG TRANSGROUP s. r. 0., podla jeho pokynov a TG TRANSGROUP s. r. o. ich zaviazal dodrziavanim
platnych predpisov na ochranu Gdajov. Osobné UGdaje o pouZivatelovi sa m6Zu odovzdavat tretim
strandm i v pripadoch, kedy tak stanovia zakonné predpisy, v pripadoch vykonatelnych uradnych
alebo sudnych nariadeni a tiez z dovodu zamedzenia a potierania trestnej ¢innosti alebo v pripade
porusovania tychto licenénych podmienok. Data, ktoré nevykazuju Ziadny vztah k osobe, ako napr.
anonymizované data alebo tie, ktoré su uréené na ucely dosiahnutia ucelu zmluvy pre pouzivatelov
z okruhu tretich stran, moze TG TRANSGROUP s. r. o. ukladat a spracovéavat, ako aj odovzdavat
tretim stranam.

5.4. Pouzivatel moézZe svoj suhlas so zberom, spracovanim, ukladanim a vyuZivanim svojich
osobnych dat kedykolvek s t¢innostou do budicnosti voci spolo¢nosti TG TRANSGROUP s. r. o. zrusit
alebo obmedzit. Zrusenie alebo vyhldsenie k obmedzeniu mozno adresovat na adresu spoloc¢nosti
alebo emailom na: helpdesk@halocargo.com . ZruSenie alebo obmedzenie sa nedotyka existencie

zmluvy a platobnej povinnosti pouZivatela. PouZivatel uznava, Ze spolo¢nost
TG TRANSGROUP s. r. 0. v dbésledku takéhoto zrusenia alebo obmedzenia uz moZzno nebude schopna
nadalej umozZnovat pouZivanie systému.

5.5.  Viac o spracuvani a ochrane osobnych udajov sa nachadza v samostatnom dokumente,
Spracovanie a ochrana osobnych udajov, ktory je neoddelitelnou sucastou tychto VOP.

6. Alternativne rieSenie sporov

6.1. Ucelom tohto ¢ldnku VOP je informovat Spotrebitela o mozinosti a podmienkach
alternativneho riesSenia sporov medzi TG TRANSGROUP s. r. 0. a Spotrebitelom, pripadne aj zo
zmluvy o preprave

6.2. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho riesSenia sporov, ktorého
cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi jeho stranami, t. j. medzi Spotrebitelom a
TG TRANSGROUP s. r. 0. pripadne Dopravcom. Spotrebitel mbéze svoj spor s
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TG TRANSGROUP s. r. 0. pripadne Dopravcom riesit prostrednictvom alternativneho riesenia sporov.
V prvom rade sa aj pre tento Ucel zriaduje helpdesk na telefénnom cisle +421 51 202 89 89

s dobou mozného volania v pracovné dni od 10:00 do 12:00 a 13:00 — 16:00 hod. Ak neddjde do 30
dni k dohode, spotrebitel sa méze obratit na Slovensku obchodnu inspekciu

6.3.  Prislusnym orgdnom (subjektom) alternativneho rieSenia sporov je teda v zmysle vieobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenska obchodna inSpekcia, na ktord sa moze Spotrebitel obratit
alebo iny subjekt, ktory sa nachadza v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov zverejneny
na stranke Ministerstva hospodarstva SR — http://www.mhsr.sk

6.4. Spotrebitel sa méze o podmienkach a platforme alternativneho riesenia sporov informovat
na: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

6.5. Spotrebitel mbéze spor medzi nim a TG TRANSGROUP s. r. o. pripadne Dopravcom riesit aj
prostrednictvom ODR platformy. Spotrebitel sa moéZe o podmienkach a platforme ODR
alternativneho riesenia sporov informovat na: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

7. Zaruky a garancie

7.1. TG TRANSGROUP s. r. 0. ruéi vyhradne za to, Ze webova strdnka spolo¢nosti

TG TRANSGROUP s. r. o. je vhodnd na uzivanie v dojednanom rozsahu. Informacie obsiahnuté v
popisoch produktu, v prospektoch a v pokynoch pre uzivatela poskytnutych

TG TRANSGROUP s. r. 0. predstavuju nezavazné odporudenia. Dalsie zaruky zo strany

TG TRANSGROUP s. r. 0. su vylucené. TG TRANSGROUP s. r. 0. najma nepreberd zaruky za aktualnost,
spravnost a Uplnost dat vloZzenych inymi uzivatelmi, ani za kompatibilitu platformy s informacnymi
technoldgiami uzivatela alebo s pouzivanymi spésobmi datovej komunikacie.

7.2.  Vytvorenie hyperlinkov a informacie na internetovych strankach tretich os6b pristupné
prostrednictvom hyperlinkov z domovskej stranky TG TRANSGROUP s. r. o. nie su sucastou
zmluvnych vykonov. Tieto informdcie tieZ neslizia na blizsi popis povinnych plneni.

Vytvorené hyperlinky resp. stranky pristupné prostrednictvom tychto hyperlinkov nie su trvale
kontrolované, TG TRANSGROUP s. r. 0. teda neprebera Ziadne zaruky za ich obsah a spravnost.

7.3. TG TRANSGROUP s. r. 0. neruci za Skody, ktoré si medzi sebou spbdsobia rézni pouzivatelia, Ci
uz stratou dat alebo chybou pri ich prenose dat alebo inym spésobom. TG TRANSGROUP s. r. o. tiez
neruci za Skodlivy software alebo programové kody (viry, trojské kone, cervy atd.), ktoré na
uzivatelsku platformu nahraju uzivatelia alebo ich sem prenesu v prilohdch ¢i popisoch svojich
ponuk a odtial rozsiria. PouZivatel priamo ruci za to, Ze nebude prenasat skodlivy software.

7.4. TG TRANSGROUP s. r. o. nie je zmluvnym partnerom ani sprostredkovatelom zmluvy
uzavretej za pomoci platformy, ani nie je poslom k nej relevantného vysvetlenia.

TG TRANSGROUP s. r. 0. preto Ziadnym spdsobom nerudi za riadnu realizaciu zmliv dojednanych
medzi pouzivatelmi alebo za dosiahnutie hospodarskeho Uspechu. PouZivatel v ramci vlastnej
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povinnosti starostlivosti kontroluje spravnost dat a udajov, ktoré prijal od tretich stran. Ozndmenia
pouZzivatelov poslané alebo zobrazené prostrednictvom platformy nepredstavuju Ziadne vysvetlenia
alebo nazory zo strany TG TRANSGROUP s. r. 0., ani k nim TG TRANSGROUP s. r. 0. nevyjadruje svoj
sthlas alebo si ich nepriviastiiuje. TG TRANSGROUP s. r. o. nezaruCuje, Ze oznamenie alebo
notifikdcia odoslané cez platformu dosiahnu svoj ciel, resp. Ze sa prijimaju alebo ¢itaju zo strany
adresovaného pouzivatela. Takisto nerudi za to, Ze osoba uvedena ako odosielatel alebo prijemca
oznamenia alebo notifikacie, je skutocne tou osobou, ktord ich odosiela alebo prijima.

7.5.  Poutzivatel zbavuje TG TRANSGROUP s. r. 0. vSetkych zavazkov, ktoré vzniknu tak,

Ze pouzivatel nebude platformu pouzZivat v sulade s jej u¢elom podla tejto zmluvy, alebo v respektive
VSeobecnych obchodnych podmienok. TG TRANSGROUP s. r. 0. analogicky uzatvara rovnaké dohody
s ostatnymi pouzivatelmi a po prednostnom uspokojeni vlastnych narokov na nahradu Skody

TG TRANSGROUP s. r. 0. popripade postupi pouzivatelovi pripadné naroky na nahradu Skody voci
ostatnym uZivatelom na pokrytie Skody.

7.6. Nebezpecenstvo neodovzdania alebo chybného odovzdania dat prechadza na pouzivatela v
okamihu, kedy data opustia oblast vplyvu TG TRANSGROUP s. r. 0.

7.7. Obmedzenia alebo vyluky z rucenia za Skody pouzivatela podla tejto zmluvy, alebo
v respektive VSeobecnych obchodnych podmienok, neplatia v pripadoch

a) umyselného alebo hrubo nedbanlivého zavinenia zo strany TG TRANSGROUP s. r. o. alebo
nim poverenych oséb,

b) zavineného porusenia podstatnej zmluvnej povinnosti, ktoré ohrozuje dosiahnutie ucelu
zmluvy zo strany TG TRANSGROUP s. r. 0. alebo nim poverenych os6b,

c) rucenia zo strany TG TRANSGROUP s. r. 0. z dovodu uskoku alebo priznania zaruk,

d) rucenia zo strany TG TRANSGROUP s. r. o. podla kogentného prava, ako je napriklad Zakon
o ruceni za produkt alebo

e) zakonného ruéenia za zavinenu ujmu na Zivote, tele ¢i zdravi zo strany

TG TRANSGROUP s. r. 0. alebo nim poverenych oséb.

7.8. Ak je pouzivatel podnikatelom, je rucenie zo strany TG TRANSGROUP s. r. 0. obmedzené na
typicku Skodu predvidatelnu pri uzatvoreni zmluvy takto:

a) v pripadoch hore uvedeného odseku 7 a) v pripade hrubej nedbanlivosti priamo poverenych
0s0b,
b) v pripadoch hore uvedeného odseku 7.7. b) v pripade jednoduchej nedbanlivosti.

Za stratu dat, programov alebo ich obnovu v désledku pouzivania platformy ruci

TG TRANSGROUP s. r. 0. v pripadoch vyssSie uvedeného odseku 7.7. pism. a) a b) len do tej miery,
pokial nebolo moZné sa tejto strate u uZivatela vyhnut pomocou primeranych preventivnych
opatreni, ako je napriklad pravidelné zalohovanie dat.

7.9. Sucasti platformy, ktoré su oznacené ako ,BETA“ alebo ,,BETA verzia“, predstavuju zadsadne
nehotovy produkt v zmysle vhodnosti na kazdodenné pouzivanie, ktory sice obsahuje vSetky dolezité
funkcie, ale jeho vykon, kompatibilita a stabilita s eSte nedostatocné, pretoze podla skiusenosti
nemozno pred zverejnenim simulovat vsetky hardvérové a softvérové prostredia, resp. chovanie



pouZivatelov. TG TRANSGROUP s. r. o. teda poskytuje takéto BETA sucasti platformy iba na
nezavazné ucely testovania, pri ktorych su nevyhnutné informacie od uzivatelov o skisenostiach s
pouzivanim platformy. Nemozno zarucit vlastnosti produktu ani to, Ze produkt nebude vykazovat
zavazné chyby. Pouzivatel uzndva, Ze su vyluc¢ené zaruky TG TRANSGROUP s. r. 0. vtomto smere, a
tiez je vylucena zaruka za vypadok systému, stratu dat, Skody spdsobené chybou a za nasledné skody
alebo za ujdeny zisk. PouZivatel vykond pred instaldciou a pouzitim BETA sucasti platformy
kompletné zadlohovanie dat.

8. Reklamacia

8.1. Ak obdrzi TG TRANSGROUP s. r. 0., o uzivatelovi informacie, podla ktorych pouZivatel
zavinene porusil svoje povinnosti z prepravnej zmluvy, z tejto zmluvy, alebo vrespektive
Vseobecnych obchodnych podmienok, ¢i podla iného platného prava (nizsie: staznost), je

TG TRANSGROUP s. r. 0. opravneny, nie vSak povinny, tieto staznosti s alebo bez uvedenia mena
staZovatela odovzdat dotknutému uZivatelovi alebo, po jeho vypocuti a prevereni, ostatnym
pouzivatelom. Aj pre tento ucel zriaduje helpdesk na telefénnom cisle +421 51 202 89 89 s dobou
mozného volania v pracovnych drioch od 10:00 do 12:00 a 13:00 do 16:00 hod., ktoré prvotne bude
riesit vzniknuté staznosti ¢i reklamacie.

8.2.  Pouzivatel, proti ktorému je zamierenad staznost (,dotknuty pouZivatel”), je povinny
odovzdat TG TRANSGROUP s. r. o. svoje pisomné stanovisko k obsahu staznosti bezodkladne,
najneskor vsak do jedného tyZdria po dorudeni ozndmenia o staznosti, a staznost napravit,
minimalne vSak odévodnit dlhsi ¢as potrebny na vyjadrenie stanoviska.

8.3. Ak sa nepodari pouZivatelovi v jeho vyjadreni vyvratit podozrenie porusenia povinnosti
obsiahnuté v staznosti, je TG TRANSGROUP s. r. 0. opravneny — nie vsak povinny vyzvat pouZivatela
k ndprave v lehote dalSieho jedného tyzdna. Tato ¢asovo limitovand poziadavka napravy nie je
potrebna, ak ju nemozno od TG TRANSGROUP s. r. 0. podla okolnosti spravodlivo poZadovat.

8.4.  Prava z vysSie uvedenych odsekov 2 a 3 v spojeni s pravom na zablokovanie pristupu alebo
vypoved su dané vyhradne v zaujme TG TRANSGROUP s. r. o.. Pokial TG TRANSGROUP s. r. o. tieto
prava nevyuzije, je rucenie voci ostatnym pouzivatelom vylicené.

8.5. TG TRANSGROUP s. r. 0. nie je povinny prijaté staznosti preverovat.

9. Dusevné vlastnictvo

9.1. Format a obsah tejto stranky je chraneny pravnym poriadkom Slovenskej republiky a je
predmetom ochrany autorského prava.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Orgénmi dohladu su:
Slovenska obchodna inspekcia SOI



Prievozska 1325/32, 821 05 Bratislava- Ruzinov https://www.soi.sk

Urad pre ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava https://dataprotection.gov.sk/uoou/

10.2. TG TRANSGROUP s. r. o. si vyhradzuje pravo na zmenu VSeobecnych obchodnych
podmienok. Svoju povinnost oznamit zmenu obchodnych podmienok si poskytovatel splni
umiestnenim novych obchodnych podmienok na webovom sidle internetovej platformy. Prava a
povinnosti zdujemcu a dopravcu vzniknuté pred diiom nadobudnutia Ucinnosti nového znenia
obchodnych podmienok nie s zmenou dotknuté.

10.3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost dra 4.10.2020.

V Spisskej Novej Vsi diia 4.10.2020
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